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Le cahier des charges fonctionnel

Ce programme de formation fait partie d'une filiere de formation de préparation au CQPM « Technicien(ne)
en Industrialisation et en Améliorations de Procédés ». |l peut étre suiviindépendamment des autres

modules de la filiere.

Publics concernés

Technicien d’atelier et ou personnel en processus
d’intégration au sein d’un service méthode d’industrialisation.

Durée de la formation

3 jours soit 21 heures

Prérequis

Pas de prérequis.
Objectifs

En fin de formation, les bénéficiaires seront capables de :

Savoir établir et rédiger un cahier des charges
fonctionnel.

Suivi et évaluation

Mode de suivi :

- Modalités de suivi propre a 'AFPI CVDL, inscrites dans
une démarche qualité

Evaluation :

- Attestation de capacité (en lien avec les objectifs du
programme)

Méthode pédagogique et Encadrement

Méthode pédagogique :

- Faire une analyse fonctionnelle et rédiger un cahier des
charges a partir de cas concrets

Mode d’apprentissage :

- Formation en présentielle basée sur I'alternance de
différentes modalités pédagogiques

Encadrement :
- Formateur expert

Moyens techniques et livrable fin de formation

- Attestation de formation
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Programme

Comment exprimer le besoin client ?

e Larecherche, l'identification et I'expression du
besoin

e Analyser la satisfaction des fonctions actuelles
o Identifier le client final

o Comment rédiger le cahier des charges
fonctionnel ?

* Mettre les besoins en fonctions et avec des
indicateurs de performances

o Etablir 'analyse fonctionnelle et 'analyse de la
valeur.

e Larédaction d’'un cahier des charges fonctionnel
e Hiérarchiser les niveaux d’exigence

Quel est le réle du cahier des charges
fonctionnelles ?

e Son organisation et son utilisation pour se concerter et
communiquer.

° Réi%eptionner les réponses, analyser, classer et
valider

» Transformer le cahier des charges fonctionnel en
dossier d’analyse technique.

Comment vérifier la pertinence des objectifs
techniques définis ?

o Utiliser TAMDEC pour prévenir les risques et
leurs criticités

o Définir les fiches de recette et de test.

Lieux, dates et tarif de la formation

e Contactez-nous par l'intermédiaire de notre site internet :
e www.pole-formation-uimm-centrevaldeloire.com/

Contacts

Voir en bas de page les adresses et numéros de téléphone
de nos sites de formation en Région Centre-Val de Loire.

3,5, 7, rue Charles de Bange
18021 Bourges Cedex
11, rue Louis Appert 28200 Chateaudun

9, rue Charles Coulomb 28000 Chartres...........
0248275100  ZIAP rue Georges Clémenceau Bét. 620 - Porte B 36130 Deols.......0254 294221 5, rue des Onze Arpents 41000 Blois.
0237308721 8 rueduClosBourget 37400 Amboise

0254513520
0247464770 74 route Nationale 45380 La Chapelle St Mesmin......... 0238549900
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